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60 AUTOMOBILISTES ONT SIGNALE

LA REUNION

DES PROBLEMES MECANIQUES LIES AU CARBURANT

Raymond Wae-Tion

Le phénomeéne apparu depuis le début du mois de septembre ne concerne pas une marque ou un
madeéle particulier ou une région précise de lile. .

Depuis le début du mois de septembre, une cinquantaine
d’automobilistes de toute Ille se sont manifestés aupres
des associations de consommateurs pour dénoncer des
probléemes mécaniques dus a une mauvaise qualité du
diesel. La Société réunionnaise de produits pétroliers
dément le rapport entre le carburant et les pannes mais
affirme «prendre ce phénomene au sérieux». Elle
poursuit d’ailleurs ses investigations.

Quel est le point commun
entre les 60 automobilistes .qui
se sont plaints aupres d’associa-
tions de consommateurs et di-
recternent aupres de la Société
réunionnaise de produits pétro-
liers (SRPP) depuis début sep-
tembre?

Dans cette méme période, ces
propri¢taires d’un véhicule die-
sel ont tous connu des pro-
blemes d’étanchéité moteur qui
ont endommagé la pompe 2
injection de leur véhicule. Ils
mettent en cause la mauvaise
qualité du carburant et se tour-
nent alors vers les associations
de consommateurs ou envoient
directement un courrier a la
Société réunionnaise de pro-
duits pétroliers. Il n'y a pas une
région de U'fle plus particuliere-
ment concernée ni de marques
ou de modeles qui seraient mis
en cause. «Je dispose d'une
Turbo Diesel datant de 1996.

Depuis quelques jours, je sens
lodeur du diesel au sein de
I’habitacle. Ayant consulté mon
garagiste, celui-ci m’informe
que cela provient de cette fa-
meuse pompe a injection qui
fuit», écrit 'un d’entre eux qui
s'adresse a 'Union des consom-
mateurs de la Réunion (Ucor).
Un autre raconte qu'il est tombé
en panne et a dft étre remorqué
jusqu’a lagence du construc-
teur le plus proche. Le diagnos-
tic est similaire : «une fuite de
gasoil a endommagé la pompe a
injection ainsi que les injec-
teurs.»

Une histoire
qui se répete
Cest le méme scénario qui se
répéte avec, pour certains auto-
mobilistes, 'immobilisation du
véhicule. Tous ont di réaliser
des réparations dont les factures
varient entre 300 et 3 000 euros

Philippe

Durand, directeur général de la SRPP affirme que la

qualité ou diesel répond parfaitement aux normes européennes
et que les invesiigations se poursuivent.

et demandent a obtenir répara-
tion aupres de la SRPP pour le
préjudice subi. De nombreux
appels ont également été enre-
gistrés par cette association a-
vec une question récurrente :
quelles sont les démarches a
effectuer pour étre dédomma-
gé?

Hier, Philippe Durand a voulu
faire le point sur ce phénomene.
Le directeur de la SRPP est
catégorique : ces problémes ne
sont pas liés a la qualité du
diesel.

«Nous avons fait des préléve-
ments dans plusieurs stations-
service de lile pour vérifier si le
carburant importé était con-
forme et c’est bien le cas. Le
diesel est conforme a la norme
européenne qui a un taux de
soufre inférieur a 350 PPM (Par-
ties par millions). La SRPP a un
role qui consiste a regrouper les
demandes des distributeurs.
Lorsqu’au départ, les produits
sont chargés sur le bateau, ils
sont soumis a un contrdle pour
vérifier la teneur en soufre et
lors de leur déchargement, la
SRPP contréle a nouveau ces
produits pour sassurer qu'il n'y
a pas eu de modifications pen-
dant le transit.»

Pour Theure, les investiga-
tions se poursuivent pour com-
prendre Uorigine de ces pannes.
«On travaille en concertation
avec les garagistes, les associa-
tions de consommateurs, les

Il'y a deux ou trois ans, quelque 2 000 automobilistes avaient signalé des problémes mécanigues
ligs au gasoil et la SRPP avait dédommagé une centaine de personnes. .

constructeurs automobiles, le
syndicat des gérants de stations-
service, bref tous les acteurs
concernés du secteur pour com-
prendre. Mais il ne faut pas faire
d’amalgame avec ce qui sest
passé il y a deux ou trois ans.»
Le directeur général de la SRPP
fait ici référence aux problémes
similaires qui sont apparus il y a
deux ou trois ans, provoquant
une remontée de protestations
de quelque 2 000 automobi-
listes.

«Le probléme est
avant tout mécanique»

«Quand ce probleme est ap-
paru a Uépoque, la baisse du
soufre dans les carburants était
concomitante aux problémes
observés sur les joints. De plus
cela concernait certains secteurs
et les carburants ont été chan-
gés. 1l y avait un doute et on a
procédé a une centaine de dé-
dommagements. A Theure ac-
tuelle, une soixantaine de per-
sonnes se sont manifestées. Cela
ne signifie pas pour autant que
DOUS e prenons pas au sérieux
ces demandes. Mais il y a trois
ans, Uordre de grandeur, les
circonstances et le diagnostic
n’étaient pas les mémes. A la
Réunion, on compte plus de
100 000 véhicules diesel en cir-
culation. J’ai été trés récemment
en contact avec U'Union des fa-
bricants automobiles qui m’a
affrmé  avoir eu écho de

quelques cas les semaines précé-
dentes mais pour cette semaine,
il n'y a eu aucune remontée
d’'informations. » Pour le direc-
teur de la SRPP, le probleme est
avant tout mécanique. « Cer-
tains spécialistes, et je fais réfé-
rence a des garagistes, affirment
que C’est probablement une u-
sure des joints et peut-2tre que
ce ne sont pas systématique-
ment les joints d’origine de la
voiture. De plus, la majorité de
ces voitures ont un kilométrage
élevé. Le phénomene n’est pas
reproductible. La seule source,
c’est le moteur lui-méme. »

A partir de janvier 2005, selon
de nouvelles dispositions euro-
péennes, le diesel actuellement
inférieur a 350 PPM doit passer a
un taux de soufre inférieur a 50
PPM. Et avant 2009, ce taux
devrait encore baisser pour étre

inférieur & 10 PPM. Li aussi
'annonce de cette nouvelle a pu
préter a confusion, selon Phi-
lippe Durand. «Mais il faut com-
prendre quil existe une régle-
mentation européenne et que
nous sommes soumis a des con-
troles ‘de PEtat et de la Drire
régulierement. »

Du c6té de la SRPP, on assure
donc vouloir jouer la carte de la
transparence. « Ce n'est pas
dans notre intérét de nous ca-
cher derriére un probleme. On
s’est rapproché des associations
des consommateurs et on fait
du cas par cas en comparant les
demandes. Pour Uinstant, on ne
peut imaginer quel dédomma-
gement on peut faire puisqu’on
n’a pas établi la cause particu-
liere du phénomene. Les investi-
gations se poursuivent.»

Corinne ROBERT
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® Une hausse pour au-
jourd’hui? La nouvelle doit
tomber aujourd’hui en début
d’aprés-midi émanant des
services de la préfecture. A-
lors hausse ou pas du prix
du carburant? «La Réunion
est protégée par une formule
de prix stable qui a tendance
a écréter toutes les varia-
tions du marché internatio-

nal. Il n’est pas dit que cette
formule ne fasse pas encore
son effet” a la Réunion. »
Bref, si cette spécificité de-
vrait encore étre appliquée
et que les prix des carbu-
rants devraient toujou.s 8tre
inférieurs a ceux de la métro-
pole, cela ne signifie pas
pour autant qu’il n'y aura
pas une évolution...
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recyclage de

3 portes » essence » 60 ch Din * 4 ov fiscaux
° conso mixle : 5,7 1/100 km « radio cassette » vitres
> * systéme anti-
incendie FPS ¢ banquetie AR rabaltable « systéme

d'eclairage “Follow me'home” « erijoliveurs de roue

intégraux « antivol Fiat Code * Baguettes de protec-
tion latérales * Rétroviseurs réglables * Fonction City
(direction assistée) » Ordinateur de bord » Pack
électrique « Airbags passager et conducteur.

Active comme vous...
Craquez pour Ia Pumie a prix méiropole !

Sainte-CLOTILDE 0262.92.35.75

Saint-RPIERRE 0262.9618.80



